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Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES 
Dirección: Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16 

Centro Empresarial Elemento, Código Postal 111071, Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 601 4322760 

Línea Gratuita: (+57) 01 8000 423 737 

Bogotá D.C., 
 

Señora 

ALINA ROSA MARTÍNEZ 
liroma0923@hotmail.es 
 
 
Asunto: Respuesta RAD. 20246309005602 - Información 
 
 

Respetada señora Martínez: 

 
En atención a los argumentos esbozados por usted en los cuales comunica “(…) Me dirijo a quien corresponda 
con el fin de obtener información acerca de la respuesta que di a una notificación recibida por ustedes. La 
cual tiene como asunto. CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL RES. N°16235 del 3 de abril del 2024. 

Di respuesta como se me sugirió en el documento a través de un apoderado. Y el cual no hemos recibido 
respuesta por parte de ustedes. De igual manera agradezco si tiene un número telefónico donde pueda 
comunicarme. (…)”; esta dirección se permite informar que, la RESOLUCIÓN No. 16235 del 3 de abril 
del 2024 fue notificada por aviso mediante el radicado 20241223918701 del 11 de julio de 2024 en los 
términos establecidos en los artículos 69 y siguientes de la Ley 1437de 2011. 
 
Ahora bien, la notificación del mencionado acto administrativo se surtió el día 29 de agosto de 2024 acorde 

a la guía No. RA487794435CO emitida por los SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 4»72 tal y 
como se observa a continuación: 
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Cualquier información adicional será atendida en las instalaciones de la Administradora de los Recursos del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud – ADRES ubicada en la Av. Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 
16, en el horario de atención al cliente de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., o al correo electrónico 
soportedd@adres.gov.co.  
 
 
Cordialmente, 
  

   
Revisó: Mauricio Gonzalez. – Gestor de Operaciones 
Elaboró: Estefania Santofimio S.- Contratista   
Expediente: ALINA ROSA MARTÍNEZ - C.C.: 50910985 
Anexos: Sin anexos  
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